


NRseps
101

NRr

DESC. CANT. %

NRr 101 94.00%

NRt 7 6.00%

NRp

DESC. CANT. %

NRp 108 100%

NRseps 0 0.00%

7 NRt







MONTO DEL RECLAMO

$                      19,508.18 

TOTAL RESTITUIDO

$                        7,213.75

PROMEDIO RESITUIDO

$                            35,36

Decrecimiento

8.33%

TIPO TOTAL %

QUEJA 53 25.6%

RECLAMO 154 74.4%

TOTAL GENERAL 207 100%

CANAL DE RECEPCIÓN TOTAL %

PRESENCIAL 135 65.2%

TELEFONICO 33 15.9%

WEB 39 18.8%

Total general 207 100%

ESTADO DEL RECLAMO TOTAL %

EN TRAMITE 7 3.4%

RESUELTO 200 96.6%

Total general 207 100%

TIPO DE RECLAMO TOTAL %

AHORROS 9 4.3%

CAJEROS ATM 94 45.4%

CANALES ELECTRÓNICOS 58 28.0%

CRÉDITOS 13 6.3%

CRÉDITOS / SEPS 1 0.5%

OTROS 6 2.9%

SERVICIOS 1 0.5%

WEB 25 12.1%

Total general 207 100%

TIPO DE RESOLUCIÓN TOTAL %

DESFAVORABLE 28 13.5%

DESISTIMIENTO 15 7.2%

FAVORABLE 156 75.4%

PARCIALMENTE 
FAVORABLE 1 0.5%

EN TRÁMITE 7 3.4%

Total general 207 100%

Nro. RECLAMOS TOTAL %

I TRIMESTRE 99 47.8%

II TRIMESTRE 108 52.2%

TOTAL GENERAL 207 100%
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